(O FAZENDO AS MALAS

Conhega a quantidade maxima de bagagem permitida para nossos V6os Internacionais

"n_-’(._'l{_l‘:} COM DESTIND A EUROPA, AMERICA DO NORTE,
AFRICA DO S5UL E ASIA®

Para declarar seus bens, de forma que fiquem isentos de tributagdo ao retornar de viagem, consulte
as regras e o formulario a ser preenchido através do site da receita federal

www.receita.fazenda.gov.br

De acordo com a legislagdo americana, os passageiros que embarcarem no voo JJ 8092 no trajeto de
Guarulhos para Miami via Salvador, deverdo obrigatoriamente desembarcar da aeronave na cidade de
Salvador juntamente com todos os seus pertences de mado.

Apds a checagem de documentagdo, os passageiros serdo reembarcados e submetidos aos demais
procedimentos de segurancga exigidos pelo governo americano.

Aqueles que realizardo apenas a etapa domeéstica, ou seja, cujo destino final seja Salvador, deverdo
desembarcar normalmente.

*Aplicagdo:

a) de/para o Canada, Estados Unidos, Teyritérios Americanos; i

b) entre o Brasil e as seguintes areas: a Asia via o Oceano Pacifico; a Africa do Sul; Hong Kong e
Bangkok via Africa do Sul ou em véos diretos, Europa, inclusive a Franga e Londres.

Para estes destinos, o adulto ou crianga, com assento reservado, tem direito a (2) duas bagagens
com 32 kg cada uma, para todas as classes de servigos, nas seguintes dimensdes:

A
A+B+C=158cm

O peso maximo para bagagens despachadas com conexdes e/ou destino final Europa sera de 32 kilos
por volume e de/para América do Norte e América do Sul é de 45 kg. Ndo sera permitido bagagens
com excesso de peso.

Observagdes: Para voos envolvendo a empresa Air Canadd, considerar o peso maximo de 32 kg por
volume.

Ja para voos iniciados na Europa operados em aeronaves da TAM e outras Cias Aéreas , sera
utilizado o sistema de pecas, cuja franquia permite ao passageiro despachar 02 bagagens de até

23 kg em cada uma e medida linear maxima de 158cm ;(independente do ponto de emiss&o). A

Unica excegdo sdo vOos iniciando em Frankfurt onde para estes a franquia na classe econdmica sdo
dois volumes de 23 kg em cada uma e dois volumes de 32 kg em cada uma para a classe executiva.

Exemplo: passageiro embarca com trés volumes; dois sdo permitidos, desde que ndo ultrapassem
23kg. O terceiro serd admitido e pagara o excesso por um volume a mais, porém devera também
respeitar a regra do peso. Qualquer volume que ultrapasse 23kg, esse devera ser despachado como
cargas.

Criangas de colo, com até 02 anos incompletos, podem levar um carrinho de bebé dobravel ou uma
cesta ou um bebé conforto e uma peca de bagagem respeitando as dimensdes para aceitagdo de
bagagens de mdo, podendo despachar ou levando consigo.

Caso suas bagagens excedam este limite, serdo aplicadas taxas de acordo com o parametro
excedido:

Exemplos :

Sera aplicada uma (1) taxa para o excesso de bagagem quando ocorrer excesso em quantidade de
pegas, ou quando o tamanho do volume for ultrapassado, ou quando o peso for ultrapassado em
quaisquer das bagagens a serem despachadas.

Serdo aplicadas duas (2) taxas para excesso de bagagem quando ocorrer excesso em quantidade de
pecas e tamanho, de pegas e peso, ou ainda de tamanho e peso em quaisquer das bagagens a serem
despachadas.

Serdo aplicadas trés (3) taxas para excesso de bagagem quando ocorrer excesso em numero de
pecas, tamanho e peso em quaisquer das bagagens a serem despachadas.



Destino Valor US$

América do Norte para América do Sul 100,00%*
Miami e New York 75,00
Alaska, Havai e demais destinos nos Estados Unidos 85,00
Montreal e Toronto 107,00
Demais destinos no Canada 120,00
Toda a Europa* 120,00
Japdo e Coréia 175,00
China, Hong Kong, Macau, Filipinas, Taiwan 195,00
Bangladesh, Brunei, Cambodia, india, Indonésia, LaosA, Malasia,

Myammar, Nepal, Paquistdo, Cingapura, Sri Lanka, Taildndia, 204,00
Vietna

Bangkok e Hong Kong, via Atlantico Sul 175,00
Auckland, Nadi, Noumea, Papeete, Sydney 175,00
Pontos no Oriente Médio 150,00
Pontos na Africa do Sul 50,00
Reino Unido 170,00

América do Sul para América do Sul - Sera cobrando 1% sobre a tarifa cheia do trecho a ser
voado, por quilo excedente.

* Para Londres, passageiros transportando até 5 pegas a mais de excesso cada um, a taxa sera de
US$ 170,00 (£ 90,00) por peca. Mais do que 5 pegas de excesso a taxa cobrada por cada peca sera
US$ 250.00 (£ 130,00)

As bagagens que transitam em Londres ndo podem ter mais de 32Kg, pois as esteiras estao
programadas para ndo receber bagagens superior a este peso.

** \V6os com origem na América do Norte e destino Brasil/América do Sul a taxa cobrada é de
US$100,00 para embarques até 20/08/2008 e US$ 125,00 para embarques a partir de 21/08/2008.
VOOS INICIANDO-SE NO ORIENTE MEDIO E NORTE DA AFRICA

Para viagens iniciando-se no Oriente Médio e Norte da Africa ( Canarias, Egito, Ilha da Madeira,
Marrocos, Tunisia e Suddo ) a franquia de bagagem para adultos e criangas ( de 02 a 12 anos ) é de:

Classe de Servico | Quantidade (Kg)*
Classe Econ6mica 23

Classe Executiva 33

Primeira Classe 43

Criangas de colo, com até 02 anos incompletos, podem levar um carrinho de bebé dobravel ou uma
cesta ou um bebé conforto e uma peca de bagagem respeitando as dimensdes para aceitagdo de
bagagens de mdo, podendo despachar ou levando consigo.

vOO0S COM DESTINO AD MERCOSUL
Para vOos com destino a paises da América Latina (Argentina, Chile, Uruguai, Paraguai e Venezuela), a
quantidade maxima para bagagem é fixada de acordo com a tabela abaixo:

Classe de Servico | Quantidade (Kg)*
Classe Econ6mica 23

Classe Executiva 30

Primeira Classe 40

* por adulto / crianga

Peru (Lima): A franquia de bagagem despachada em voos do Peru
(Lima)* sdo:

Classe econémica - franquia de 45kg.

Classe executiva - considerar 66kg (WC). Bagagens acima de 45 kg ndo
devem ser aceitas no check-in.O passageiro com um volume acima de
45Kg devera dividir os kilos excedentes em outro volume ou despachar
como carga.

O governo peruano cobra uma taxa de 19% (dezenove) sobre o valor
total das cobrangas de transporte de animais e excesso de bagagem.
*Somente voos operados pela TAM (33)

Bolivia: A franquia de bagagem despachada em voos da Bolivia para
ASU, SAO e BUE e, destas localidades para Bolivia sdo:

Classe econémica - franquia de 30 kg.

Classe executiva - franquia de 40 kg.

Criangas de colo, com até 02 anos incompletos, podem levar um carrinho de bebé dobravel ou uma
cesta ou um bebé conforto e uma peca de bagagem respeitando as dimensdes para aceitagdo de
bagagens de mdo, podendo despachar ou levando consigo.



BAGAGENS ESPECIAIS - ACEITACAO E COBRANCA

Televisores com Plasma/LCD

Para televisores acima de 26 polegadas e com até 45 Kg é cobrado o valor de US$ 450,00 por
aparelho.

Televisores com peso superior a 45kg ndo serdo aceitos.

Bicicletas
Serdo aceitas normalmente como bagagem despachada com pneus vazios, pedal retirado e guidao
alinhado. Quando exceder cobra-se 100% da taxa

Instrumentos Musicais

Poderdo ser aceitos como bagagem de cabine desde que o volume se enquadre no peso e dimensdes
da franquia permitida para bagagem de mdo. Caso contrario, sera acomodada no assento,
respeitando as seguintes condigdes:

-Reserva prévia de mais um assento na mesma tarifa e classe de servico do passageiro sem direito a
mais uma franquia de bagagem.

-Peso maximo permitido de 75 kg /165 Ibs.

Equipamento de golfe (bolsa incluindo tacos e sapatos).
O equipamento faz parte da franquia de bagagem e quando exceder sera cobrada 50% do valor da
taxa de excesso de bagagem aplicavel ao itinerario e no caso da segunda bolsa, 100% da taxa.

Equipamento de esqui (de neve ou aquatico).

Entende-se por equipamento de esqui - uma unidade dos artigos descritos: par de esquis para neve
acompanhado de acessérios (par de botas, par de bastdes ou uma prancha de esquiar) ou um par de
esquis aquaticos convencionais ou do tipo Slalom;

A taxa de excesso de bagagem a ser aplicada caso o equipamento se tratar de um excesso a franquia
estabelecida, sera de 33% do valor da taxa de excesso de bagagem aplicavel ao itinerario



